Parametrii de calitate
Internet

1. Termenul necesar sentru furnizarea serviciului
80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
o, cererilor solugionate in termenul convenit, %
Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, se¢
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up

¢) viteza masuratd de ansfer a datelor, kbit/s:
95% din celc mai inalte rate de vitezi atinse (download!upload)
595 din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

i -

¢) viteza mésuratd de transfer a datelor, Mbits:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

seurata de transfer a datelor, Mbit/s:
e de vitezd atinse (download/upload)

é} n_dﬁlaml de masurdri gfectuate
Fiber To The x), Fibra o tica citre x

! parametrii de calitate

transfer a datelor (download/uplo 1d),Mbit/s

corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009

pentru serviciul public de acces 12

orelor de varf

et
V aloarea masurata \
S S

T, afara




o) numarul de masurari cfectu::;lte.
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications

n afara
orelor de varf

) viteza misuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din ccle mai inalte rate de vitezd atinse Ldownloadfupload)

e)_ numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General ];'oachet radio service), Serviciu de Pachete
¢ pentru Comunicatii Mobile de Date,
sfer a datelor (do

fnafaa
orelor de varf

¢) numarul de mas |
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafwa
orelor ce var[

¢) numdrul de masurari ek ctuate,

311 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cu rata fna‘ara
orelor de vérf

imbunatatiti

iteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/uploa

' ¢) viteza masuratd de transfer a or, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

In afara

In afara
2 orelor de varf |

orelo - de var

I11 afara Ore de : In afara
orelor de varf | varl orelor de varf




9, Termenul de remediereaﬁ deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore
b) 95% dintre cele mai rap id remediate deranjamente valide,ore
¢) Y% deranj amentelor remediate in intervalul de timp convenit, %_|
10. Frecven{a reclama‘;iilorﬁ utilizatorului final
9, reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, %
11. Frecvenfa reclamatiilor referitoare la deranjamente
o, reclamatii referitoare 1a deranjamente, %
12. Reclamatia taxdrii serviciilor
o4, reclamatii privind corectitudinea taxarii, %
13. Termenul de solutionajre
i. 80% dintre cele mai rapid solutionate reclama ii, zile
il. 95% dintre cele mai ranid solutionate reclamatii, zile
iii. % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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